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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ У ПІДПРИЄМНИЦТВІ:  
МОЖЛИВОСТІ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ 

АНОТАЦІЯ. У статті розглянуто основні підходи до трактування 
поняття «штучний інтелект», які являють собою інтерес з позицій 
бізнесу та підприємництва. Зазначено причини відсутності єдино-
го підходу до його розуміння. Узагальнено основний вплив штуч-
ного інтелекту на діяльність підприємницьких структур у двох го-
ловних напрямах — оптимізація витрат через автоматизацію 
процесів і підвищення доходів через індивідуалізацію пропозицій 
для клієнтів. Наведено результати досліджень щодо впливу сис-
тем штучного інтелекту на різні сфери економічної діяльності. 
Вказано можливості та перспективи штучного інтелекту як у різних 
сферах діяльності підприємства, зокрема, продажі, логістика, об-
лік, так і у різних економічних галузях — ритейл, фінанси, вироб-
ництво тощо. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: штучний інтелект, підприємницькі структури, 
підприємництво, сфери економічної діяльності, автоматизація, об-
слуговування  
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ENTREPRENEURSHIP: 
OPPORTUNITIES AND PROSPECTS OF USING  

ANNOTATION. Main approaches to treatment of definition “artificial in-
telligence”, which are interesting from the point of view of business 
and entrepreneurship, are considered in the article. The reasons of 
absence of the only one approach to understanding of artificial intelli-
gence are described. Also approaches of artificial intelligence classifi-
cation are presented. Influence of artificial intelligence on activity of 
entrepreneurial structures in two main directions is generalized. First 
direction is cost’s optimization due processes automation. Second di-
rection is revenue increasing because of individualization of proposals 
for customers. Role of different artificial intelligence technologies in 
business before and after pandemic of COVID-19, relation between 
implementation of artificial intelligence into companies’ activity and 
revenue level are mentioned.  In the article main affects of artificial in-
telligence on activity of the company and its opportunities in different 
areas, in particular, sales, accounting, HR, logistic are defined. Gen-
eral idea of implementation of AI technologies in these spheres is de-
creasing of human factor’s influence and avoiding of human’s perform-
ing of routine actions. Opportunities of artificial intelligence in spheres 
of economic activities of entrepreneurial structures are significantly dif-
ferent. Not taking into account medical sphere main opportunities and 
affects of artificial intelligence in different industries are described in 
the article. In automobiles industry use of artificial intelligence is aimed 
at driver’s support, in financial sphere — at development of the best 
proposals for investment and insurance, in telecommunication — at 
forming unique proposal for each customer, etc. Main risks and limita-
tions of artificial intelligence implementation related with balance be-
tween AI technologies and human’s role in company’s activity are pre-
sented in the work.  
KEY WORDS: artificial intelligence, entrepreneurial structures, entre-
preneurship, industries, automation, service.  

 
Вступ. Швидка диджиталізація привела до проникнення тех-

нологій, пов’язаних із штучним інтелектом, у всі царини нашого 
життя і, відповідно, проблеми, пов’язані зі штучним інтелектом, 
вийшли поза межі суто технічної сфери. Штучний інтелект ви-
значають як ключовий фактор Четвертої промислової революції, 
результати якої спостерігаються в бізнесі, суспільстві, публічній 
сфері. Системи штучного інтелекту набувають дедалі більшого 
поширення, зокрема, в економіці та підприємництві, набуваючи 
статусу імперативу, що забезпечує ефективне здійснення госпо-
дарської діяльності,  більш якісне задоволення потреб споживачів 
і у підсумку — кращі економічні результати.  

Постановка завдання. Поширення штучного інтелекту від-
бувається по-різному в різних сферах економічної діяльності та 



77 

має різні перспективи й особливості використання. Для кращого 
розуміння перспектив використання штучного інтелекту в підп-
риємництві в межах даної статті дослідимо сутність поняття 
«штучний інтелект» та визначимо особливості його застосування, 
вигоди та обмеження для підприємницьких структур різних сфер 
діяльності.  

Результати. На сьогодні існує значна кількість підходів до 
визначення терміна «штучний інтелект». Складність тракту-
вання зумовлена такими чинниками: по-перше, міждиспцліна-
рність поняття — штучний інтелект об’єднує комп’ютерні на-
уки, кібернетику, нейробіологію, філософію, психологію тощо. 
Відповідно, дослідники в тій чи тій сфері трактують поняття 
«штучний інтелект» виходячи зі специфіки власної діяльності; 
по-друге, концепція «інтелект» не має уніфікованого тракту-
вання. Дослідники як інтелект розглядають різні набори функ-
цій, характеристик, методів аналізу та оцінки і та ін. Так, для 
математиків та IT-фахівців найбільш важливим є аспект, 
пов’язаний із формальними моделями та алгоритмами; для 
психологів актуальні питання феномену свідомості; лінгвісти 
фокусуються на комунікаційних аспектах. В наукових колах 
точаться дискусії про те, чи інтелект властивий тільки людям 
чи притаманний і деяким тваринам.  

Згідно із загальноприйнятою думкою вперше поняття «штуч-
ний інтелект» прозвучало 1956 р. у доповіді Джона Маккартні на 
Дартмутській конференції, де він визначив штучний інтелект як 
«науку та техніку створення розумних машин, особливо інтелек-
туальних комп’ютерних програм» [1]. Одне із сучасних визна-
чень штучного інтелекту, що пропонується фахівцями компанії 
PWC, — це «збірний термін для комп’ютерних систем, які мо-
жуть розуміти оточення, думати, вивчати та застосовувати дії у 
відповідь на те, що вони розуміють відповідно до їхніх цілей» [2]. 
Цей термін також використовується для опису здатності машини 
імітувати інтелект людини — навчатися, міркувати, здійснювати 
логічні операції, творити [3]. 

У табл. 1 наведено огляд визначень поняття «штучний інте-
лект», що запропоновані дослідниками, науковцями та практика-
ми бізнесу.  
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Таблиця 1 
ПІДХОДИ ДО ТРАКТУВАННЯ ПОНЯТТЯ «ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ» 

Автор / джерело Поняття 

Кюрцвайль Р., 
2005 

Створена система, яка може виконувати певну функ-
цію, що раніше вимагала застосування людського інте-
лекту [4] 

Рассел С.  
і Норвіг П., 2010  

Дисципліна, яка спрямована на створення систем, здат-
них вирішувати інтелектуальні проблеми, тобто за-
вдання, які люди традиційно вирішують власним інте-
лектом [5; 6] 

Баранов О., 2017  Певна сукупність програмно-апаратних методів, спосо-
бів і засобів (комп’ютерних програм), що реалізують 
одну або кілька когнітивних функцій, еквівалентних ві-
дповідним когнітивним функціям людини [7] 

Оксфордський 
словник, 2017  

Теорія та розробка комп’ютерних систем, здатних ви-
конувати завдання, які зазвичай вимагають людського 
інтелекту, такі як візуальне сприйняття, розпізнавання 
мови, прийняття рішень та переклад між мовами [8] 

Морхат П., 2018 Повністю або частково автономна самоорганізована 
комп’ютерно-апаратно-програмна віртуальна, або кібе-
рфізична, включаючи біокібернетичну, система (оди-
ниця), що не живе в біологічному розумінні цього по-
няття, з відповідним програмним забезпеченням, 
наділеним / маючим програмно-синтезовані (емульова-
не)  здібності та можливості [9] 

AI HLEG (Експе-
ртна група висо-
кого рівня Євро-
пейської комісії зі 
штучного інтеле-
кту), 2018 

Розроблені людьми системи, які, маючи складну мету, 
діють у фізичному чи цифровому світі, сприймаючи 
своє оточення, інтерпретуючи зібрані структуровані чи 
неструктуровані дані, обґрунтовуючи знання, отримані 
з цих даних, і визначаючи найкращі дії, які потрібно 
вжити (відповідно до заздалегідь визначених парамет-
рів) для досягнення поставленої мети. Системи штуч-
ного інтелекту також можуть бути розроблені таким 
чином, щоб навчитися адаптувати свою поведінку, ана-
лізуючи, як їхні попередні дії впливають на середови-
ще. 
Як наукова дисципліна ШІ включає кілька підходів і 
методів, таких як машинне навчання (конкретними 
прикладами якого є глибоке навчання та навчання з пі-
дкріпленням), машинне мислення (що включає плану-
вання, представлення знань і міркування, пошук і оп-
тимізацію) і робототехніка (яка включає контроль, 
сприйняття, датчики та виконавчі механізми, а також 
інтеграцію всіх інших методів у кіберфізичні системи) 
[10] 
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Закінчення табл. 1 
Автор / джерело Поняття 

Резолюція Євро-
пейського Парла-
менту з рекомен-
даціями для 
Комісії щодо осно-
ви етичних аспек-
тів ШІ, робототех-
ніки та пов’язаних 
технологій, 2020 

Система, яка заснована на програмному забезпеченні 
або вбудована в апаратні пристрої і яка демонструє ін-
телектуальну поведінку шляхом, серед іншого, збору, 
обробки, аналізу та інтерпретації свого середовища, а 
також вживаючи дії з певним рівнем автономності для 
досягнення конкретних цілей [11] 

Гоєль А.К., Девіс 
Дж., 2019 

Наукова дисципліна, яка прагне зрозуміти інтелект через 
проєктування і створення інтелектуальних машин. Галузь 
досліджень, яка прагне зрозуміти, спроєктувати і створити 
інтелектуальні обчислювальні артефакти [12] 

IBM, 2020 У найпростішій формі — це галузь, яка поєднує інфор-
матику та надійні набори даних для вирішення про-
блем. Штучний інтелект також охоплює підсфери ма-
шинного та глибокого навчання. Ці дисципліни 
складаються з алгоритмів ШІ, які прагнуть створити ек-
спертні системи, що роблять прогнози або класифіка-
цію на основі вхідних даних [13] 

Microsoft, 2020 Штучний вузький інтелект, який іноді називають «слаб-
ким ШІ», означає здатність комп’ютерної системи вико-
нувати вузько визначене завдання краще, ніж людина. 
Штучний суперінтелект (ASI) — комп’ютерна система, яка 
досягла штучного суперінтелекту, матиме здатність переве-
ршувати людей майже в усіх сферах, включаючи наукову 
творчість, загальну мудрість і соціальні навички [14] 

Окремо варто виділити підхід до визначення штучного інтеле-
кту авторів роботи «Штучний інтелект: сучасний підхід» С. Рас-
села і П. Норвіга, адже багато дослідників цієї сфери спираються 
саме на згадану працю. 

Автори пропонують чотири підходи до трактування штучного 
інтелекту, які певним чином еволюціонували від підходу тесту 
Т’юрингу через підходи когнітивного моделювання, системи за-
конів мислення до підходу раціонального агента (рис. 1). 

1. Підхід тесту Т’юрингу:  
ШІ — система, що діє як людина 

2. Підхід когнітивного моделювання:  
ШІ — система, що мислить як людина 

3. Підхід законів мислення: ШІ — 
система, що мислить раціонально 

4. Підхід раціонального агента:  
ШІ — система, що діє раціонально 

Рис. 1. Підходи до визначення сутності штучного інтелекту [6] 
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Варто зазначити, що більшість дослідників і практиків у сфері 
штучного інтелекту виділяють два його класи залежно від широ-
ти можливостей розв’язання інтелектуальних проблем. При цьо-
му на сьогодні не існує усталених назв цих класів, а в літературі 
можна зустріти одночасно використання таких: 

• прикладний ШІ — вузький ШІ — слабкий ШІ (applied AI — 
weak AI — narrow AI); 

• сильний ШІ — повний ШІ — загальний ШІ (strong AI — full 
AI — Artificial General Intelligence / AGI). 

У звіті PWC щодо перспектив використання ШІ запропонова-
но класифікацію штучного інтелекту на основі таких критеріїв: 
присутність / відсутність участі людини; жорсткість / адаптив-
ність системи (рис. 2). 

 
 Присутня участь людини Відсутня участь людини 

Ж
ор

ст
к

а 
 

си
ст

ем
а 

Допоміжний інтелект / Assist-
ed intelligence — допомагає лю-
дям у прийнятті рішень або здій-
сненні дій. Жорсткі системи, які 
не навчаються зі своєї взаємодії  

Автоматизований інтелект / 
Automated intelligence — авто-
матизація рутинних та нерутин-
них завдань. Тут немає нових 
способів виконання завдань — 
автоматизуються існуючі, за ра-
хунок чого роботи виконуються 
більш швидко й якісно  

А
да

п
ти

вн
а 

 
си

ст
ем

а 

Розширений інтелект / 
Augmented intelligence — роз-
ширює можливості прийняття 
рішень людьми, постійно навча-
ється від своєї взаємодії з людь-
ми та оточуючим середовищем  

Автономний інтелект / 
Autonomous intelligence — сис-
тема ШІ, що може адаптуватися 
до різних ситуацій та діяти авто-
номно без допомоги людини  

Рис. 2. Класифікація штучного інтелекту, за підходом PWC [2] 

Отже, можна сказати, що одні дослідники, визначаючи сут-
ність штучного інтелекту, роблять акцент на апаратному та про-
грамному забезпеченні, інші — на ідентифікації технічних мож-
ливостей штучного інтелекту, перераховуючи набір властивих 
людині особливостей, когнітивних функцій,  що відтворює штуч-
ний інтелект. 

Широкий спектр підходів до розуміння ШІ зумовлює відсут-
ність єдиної концепції трактування його сутності. При цьому без-
заперечним лишається факт дедалі більшого впливу штучного ін-
телекту на всі сфери життя. Зокрема, необхідно зазначити його 
трансформаційну роль у веденні бізнесу, здійсненні підприємни-
цької діяльності. 
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Узагальнено вплив штучного інтелекту на бізнес та підприєм-
ництво можна описати, як: 

– зростання продуктивності завдяки автоматизації бізнес-
процесів (через використання роботів та автономних транспорт-
них засобів) і завдяки збільшенню потенціалу робочої сили (до-
поміжний і доповнений інтелект); 

– зростання попиту споживачів завдяки персоналізованим 
пропозиціям товарів та послуг.  

У найближчій перспективі найбільший вплив матиме саме 
зростання продуктивності завдяки автоматизації рутинних за-
вдань, розширення можливостей персоналу і його зосередження 
на операціях з вищою цінністю. Особливо це стосується капіта-
ломістких галузей (виробництво, транспорт), в яких можливості 
автоматизації надзвичайно високі.  

За результатами досліджень ІВМ, вплив штучного інтелекту 
на бізнес проявляється у такому:  

• штучний інтелект є прискорювачем економіки; впровадження 
штучного інтелекту під час пандемії covid-19 показало позитивну 
кореляцію з бізнес-результатами у багатьох галузях та регіонах;  

• фінансовий вплив штучного інтелекту знаходить відобра-
ження у забезпеченні фінансових вигід від інвестицій у штучний 
інтелект та його використання;  

• просунуті користувачі штучного інтелекту досягають біль-
шої фінансової цінності від технологій штучного інтелекту [15]. 

Цікаво, що з початком пандемії значення найбільш важливих 
технологій, що використовуються бізнесом і мають вплив на до-
хід підприємств, змінилося (табл. 2) [16]. 

Таблиця 2 
РЕЙТИНГ ТЕХНОЛОГІЙ ЗА ЇХ ВПЛИВОМ  

НА ДОХІД ПІДПРИЄМСТВ ДО ТА ПІД ЧАС ПАНДЕМІЇ COVID-19 

Технології Місце у рейтингу  
до початку пандемії covid-19 

Місце у рейтингу  
під час пандемії covid-19 

Мобільні технології  2 1 

Штучний інтелект 5 2 

Хмарні технології  6 3 

Розширена аналітика  3 4 

Роботизована авто-
матизація процесів  4 5 

Інтернет речей  1 6 
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Саме штучний інтелект допоміг компаніям під час пандемії 
вирішити проблеми, пов’язані з обслуговуванням клієнтів, нала-
годженням ланцюгів поставок, забезпечивши залученість клієн-
тів та підтримку оперативної гнучкості компаній.  

За дослідженням ІВМ, компанії, які впроваджують штучний 
інтелект, навіть на пілотній фазі, мають вдвічі вищі фінансові ре-
зультати порівняно з тими, хто його не використовує.  

Зв’язок між впровадженням штучного інтелекту та доходом 
компаній був встановлений ще в більш ранніх дослідженнях 2016 
і 2018 рр., а дослідження 2020 р. продемонстрували його поси-
лення. При цьому слід зазначити, що більш результативні компа-
нії, можливо, мають більше вільних коштів для впровадження 
штучного інтелекту, що робить штучний інтелект не причиною, а 
результатом високих фінансових результатів. Але постійність ко-
реляційних відносин протягом останніх років дозволяє припусти-
ти, що вони взаємно підсилюють один одного, забезпечуючи від-
повідний синергійний ефект.  

Також існує позитивний вплив впровадження штучного інте-
лекту на рівень витрат підприємств. Так, 47 % керівників, що 
взяли участь у дослідженні ІВМ, вказали на покрашення у сфері 
управління витратами і підвищення ефективності операційних 
процесів  протягом останніх трьох років; 41 % звернули увагу на 
покращення ланцюгів постачання та виробництва; 39 % — на оп-
тимізацію кількості персоналу [15]. 

Найбільш поширеними способами використання штучного ін-
телекту, що спрощують процеси і підвищують операційну ефек-
тивність бізнесу, є автоматизація (люди не виконують часто по-
вторювані дії, що дозволяє їм фокусуватися на більш ціннісній 
діяльності); аналіз даних (дозволяє отримувати інформацію, яка 
раніше не була доступна, шляхом виявлення нових закономірно-
стей та кореляцій); NLP — обробка природної мови (Natural 
Language Processing покращує пошукові системи, робить чат-
боти більш корисними і доступними для людей з обмеженими 
можливостями); а також прогнозування поведінки споживачів та 
індивідуальні пропозиції продуктів, обслуговування за допомо-
гою чат-ботів, виявлення шахрайства тощо. 

Розглянемо, як саме штучний інтелект може використовувати-
ся у різних сферах підприємницької діяльності (табл. 3) [17].  
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Таблиця 3 
ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ  

У РІЗНИХ ФУНКЦІОНАЛЬНИХ СФЕРАХ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Функціональна 
сфера Спосіб використання штучного інтелекту 

Продажі  Передбачення попиту — ШІ дозволяє створювати автома-
тизовані точні прогнози продажів на основі всіх взаємодій з 
клієнтами та історій продажів  

Оцінка лідів — ШІ дозволяє оцінити пріоритетних клієнтів 
на основі ймовірності конверсії 

Чат-боти / e-mail-боти — у середньому покращують про-
дажі на 67 %, відправляючи спеціальне повідомлення, щоб 
клієнти мали можливість почати взаємодію або повернути-
ся пізніше.  Алгоритми ШІ можуть створювати персоналі-
зовані електронні листи 

Маркетинг  Покращення конверсії та індивідуальний підхід до веб-
сайту — ШІ допомагає у взаємодії відвідувачів та веб-
сайту завдяки інтелектуальній персоналізації: 
– унікальні пропозиції для відвідувачів з урахуванням їх 
характеристик (місця знаходження, пристрою, попередньої 
взаємодії з сайтом, демографічних характеристик тощо); 
– індивідуальних push-повідомлень; 
– аналіз зображень у соціальних мережах і визначення, як і 
де використовуються продукти або послуги дозволяє вимі-
рювати проникнення на ринок та оцінювати впізнаваність 
бренду;  
– SEO-оптимізація 

Клієнтська пі-
дтримка  

Чат-боти і голосові боти як сервісні агенти, що допомага-
ють в обслуговуванні клієнтів 24/7 без залучення персоналу 

Облік  Виконання повторюваних завдань — запис даних, катего-
ризація транзакцій, перевірка рахунків, введення даних зі 
сканованих документів, оцінка звітів  

Напівавтоматизовані складні процеси, такі як нарахування 
заробітної плати, де ШІ може аналізувати дані, вчитися на 
помилках та стратегічно вирішувати проблеми  

Управління 
персоналом 

Аналіз профілю кандидатів при наймі на роботу  

Аналіз організаційної мережі для визначення формальних і 
неформальних зв’язків, відносин у бізнесі, що допоможе в 
розробці бізнес-стратегій 

Операції  Удосконалення ІТ-процесів — автоматизація задач кібербе-
зпеки та обслуговування ПЗ  

Цифрова трансформація  операцій  
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Отже, технології штучного інтелекту можуть бути впровадже-
ні в різні функціональні сфери підприємницької діяльності для 
оптимізації різноманітних процесів.  

Щодо галузевого контексту використання штучного інтелекту, 
слід зазначити, що потенціал змін, вплив на діяльність компаній 
суттєво відрізняється у різних галузях. У найближчий перспекти-
ві найсильніший вплив штучного інтелекту спостерігатиметься в 
сферах охорони здоров’я та автомобілебудування (рис. 3) [2]. 

 

 
Рис. 3. Оцінка впливу штучного інтелекту на різні галузі: 

5 — найсильніший вплив; 1 — найнижчий вплив 

Якщо у сфері охорони здоров’я використання штучного інте-
лекту більшою мірою спрямовано на діагностування та відсте-
ження хвороб, ідентифікацію пандемій з метою їх запобігання та 
стримування розповсюдження, то в інших галузях ШІ використо-
вується, в першу чергу, для підвищення технологічного рівня 
продукту, його інтелектуалізації, покращення обслуговування 
клієнтів та оптимізації операційних процесів.   

Так, приладом інтелектуалізації продукту є використання 
штучного інтелекту в автомобілебудуванні: технології спрямова-
ні на автоматизацію користування автомобілями (автоматизовані 
системи допомоги водіям) і розробку та удосконалення систем 
спільного користування автомобілями.  

У сфері фінансових послуг штучний інтелект має найбільший 
потенціал використання по таких напрямах, як персоналізація 
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фінансового планування, виявлення шахрайства і запобігання ві-
дмиванню грошей, автоматизація процесів (причому не лише 
«бек-офісів» фінансових компаній, а й тих, з якими безпосеред-
ньо має справу клієнт). Технології штучного інтелекту сприяють 
формуванню більш комплексних і клієнтоорієнтованих рішень 
щодо інвестицій, накопичень, страхування та інших фінансових 
рішень з урахуванням потреб клієнта, рівня його доходів, планів 
тощо.  

У ритейлі штучний інтелект активно використовується для 
формування персоналізованих унікальних пропозицій, прогнозу-
вання клієнтського попиту, управління запасами та поставками. 
Споживач отримує відповідні рекомендації товарів і послуг на 
основі його вподобань, історії покупок, а компанії економлять 
час, кошти та зусилля завдяки ефективній логістиці та управлін-
ню запасами.  

Індивідуалізація, персоналізований маркетинг і реклама явля-
ють собою сфери застосування штучного інтелекту в галузі теле-
комунікацій. Індивідуалізація тут передбачає створення індивіду-
ального контенту для конкретного клієнта, що гарантує йому 
більш швидкий і простий вибір на основі вподобань та настрою. 
Штучний інтелект дає можливості для більш точного таргетингу 
та збільшення доходу.  

У виробничих галузях технології штучного інтелекту забезпе-
чують моніторинг та оптимізацію виробничих процесів, ефекти-
вне управління ланцюгами поставок, що відображається у більш 
гнучкому, швидкому та відповідальному виробництві з нижчим 
рівнем дефектів та затримок.  

У сфері енергетики штучний інтелект дозволяє відстежувати 
споживання енергії в реальному часі, забезпечувати більш ефек-
тивне використання мережі та передбачати навантаження відпо-
відної інфраструктури, що в цілому забезпечує більш ефективне 
постачання та використання енергії.  

Узагальнюючи вигоди від використання штучного інтелекту 
для підприємств та компаній, варто в першу чергу відзначити 
такі:  

– автоматизація рутинних, повторюваних операцій і процесів 
забезпечує економію часу та коштів, зокрема, через зниження (у 
деяких випадках повне виключення) впливу людського фактора 
сприяє зниженню витрат;  

– більш ефективні маркетинг, взаємодія з клієнтами, вищий 
рівень обслуговування, краща комунікація і персоналізація про-
позицій забезпечують зростання доходу;  
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– оптимізація логістики, ланцюгів поставок, управління запа-
сами знижують витрати й економлять час компаній.  

Висновки. При всіх перевагах штучного інтелекту для бізнесу 
необхідно чітко розуміти, що рішення про його впровадження і 
використання носить стратегічний характер тп має бути обґрун-
товано відповідним чином, перш за все для збереження балансу 
між технологіями, автоматизацією і людським фактором. Адже в 
багатьох випадках ключовим фактором успішності підприємства, 
забезпечення лояльності та довіри клієнтів є саме людські ресур-
си. Відповідно, ретельного аналізу потребують сфери можливого 
застосування штучного інтелекту на підприємстві з досліджен-
ням системи управління знаннями, впливу людських суджень і 
рішень тощо. Має бути проведений детальний аналіз вигід і ви-
трат від впровадження штучного інтелекту, його вплив не лише 
на виробничі, логістичні процеси, а й на процеси взаємодії з кліє-
нтами задля уникнення зниження якості їх обслуговування.  

Отже, застосування штучного інтелекту в діяльності підприє-
мницьких структур забезпечує значні можливості та перспективи 
щодо їхнього розвитку. Використання штучного інтелекту в різ-
них галузях має своє спрямування та специфіку і, відповідно, різ-
ні результати. Але, приймаючи рішення про його впровадження, 
слід ретельно проаналізувати ризики, які можуть виникати у дія-
льності підприємств. 

Подальших досліджень потребують питання пошуку балансу 
між штучним інтелектом і людською діяльністю, фінансової оці-
нки ефективності використання штучного інтелекту та низка ін-
ших. 
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